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6. DET KOMMERSIELLA
FRILUFTSLIVET

NATURTURISM, HALLBAR TURISM
OCH EKOTURISM

I DETTA KAPITEL LIGGER FOKUS pd det kommersiellt organiserade
friluftslivet. Till skillnad frin bokens 6vriga kapitel tar vi turismen, turist-
foretagandet och dess produktionssystem som utgingspunkt. Kapitlet
ger en Oversikt av internationell och nationell turism samt beskriver en
modell 6ver turismens produktionssystem och sitter sirskilt fokus pa
naturturism, hillbar turism och ekoturism. Viktiga aspekter pa det natur-
turistiska foretagandet dr dess relationer till naturforvaltningen samt andra
(icke-kommersiella) former av friluftsliv. Dessa beskrivs nirmare i andra
delar av boken.

Turism som begrepp

Turism ér precis som friluftsliv ett brett och mangfacetterat begrepp. Om
vi med friluftsliv avser »vistelse utomhus i natur- och kulturlandskapet for
vilbefinnande och naturupplevelser utan krav pa tivling« (se kapitel 2)
kan pd motsvarande sitt turism definieras som »minniskors aktiviteter nir
de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga omgivning fér kortare
tid 4n ett ar for fritid, affirer eller andra syften« (Nutek 2006). Begreppet
besokare ir centralt inom turismen vilket innebdr att den som regel inte
omfattar regelbundna pendlingsresor (t.ex. mellan hem och arbetsplats),
mer permanent bosdttning pa annan plats, samt arbetsmigration (dvs. 16ne-
arbete som betalas av nigon pd platsen). Inte heller militdra aktiviteter
brukar betraktas som turism.

Med definitionen ovan kan vi konstatera att turismen sannolikt utgor en
relativt ansenlig del av manga minniskors tillvaro. Det finns naturligtvis en
uppsjo med olika aktiviteter som man kan dgna sig at som turist, och moti-
ven for resandet dr ocksd manga och skiftande. Uppenbart dr emellertid att
den som vistas pd platser utanfor sin vanliga omgivning med huvudsakligt
syfte att vistas i och uppleva nigon form av naturmiljo som regel ocksé
utdvar friluftsliv. Vi ska inte hir férdjupa oss i definitioner och grinsdrag-
ningar, utan noja oss med att konstatera att turismen som féreteelse (och
da sdrskilt naturturismen som nirmare beskrivs nedan) har minga gemen-
samma nimnare med friluftslivet, och att den som utévar friluftsliv utanfor
sin vanliga omgivning manga ginger ir att betrakta som en turist.
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Ovanstdende resonemang tar turisten (friluftsutévaren) och dennes
forflytening i geografin som utgingspunkt. Men att resa till och vistas
utanfor sin vanliga omgivning innebir i de flesta fall konsumtion av varor
och tjdnster. Det kan vara en bussbiljett och glass pa badstranden, andra
ganger en resa till en exotisk destination dir boende, mat och aktiviteter
dr inkluderade i priset. Bade glasskioskigaren och charterresearrangdren
utgor i det har sammanhanget en del av turismens produktionssystem,
vilket omfattar en kedja av aktorer som exempelvis resebyréer, flygbolag,
rederier, liftbolag, hotell, restauranger, aktivitetsarrangorer, turistbyréer,
guideforetag etc. Det dr den hir typen av foretag som utgdr ruristni-
ringen.

D4 malet med resan primirt dr besdk i, och upplevelser av, natur-
landskapet blir som regel dven myndigheter, markigare och intresse-
organisationer en del av turismen, direkt eller indirekt. Naturvardsverket,
Skogsstyrelsen, Riksantikvarieimbetet, Fiskeriverket, linsstyrelser och
kommuner (f6r att nimna ndgra) har alla inflytande 6ver natur- och
kulturlandskapets utformning och tillginglighet, och dirmed forut-
sittningarna att bedriva och utéva turism. Det kan gilla skotsel och
forvaltning av exempelvis nationalparker, naturreservat, vandringsleder,
skogsskotsel, och natur- och viltvird, men ocksd information om naturen
samt utformning och tillsyn av regler och lagar. Genom allemansritten
har besokare i naturen mojligheten att fritt firdas 6ver annans mark och
vatten vilket innebir att ocksd markigaren och dennes skdtsel av sin mark
far betydelse for turismen. Det ska samtidigt papekas att allemansrit-
ten dr kopplad till individen, inte gruppen eller turistforetaget, och da
organiserad turism sker pa annans privata mark bér naturligtvis samrad
ske i de fall markigaren inte dr delaktig. Miljobalkens bestimmelser
om allminna hinsynsregler innebir bl.a. att den som organiserar andra
minniskors friluftsliv, oavsett om det sker kommersiellt eller ideellt, har
att folja balkens krav pa de skyddsitgirder och forsiktighetsmétt som
verksamhetsutdvare skall vidta. Allemansrittens principer dr nirmare
beskrivna i kapitel 10.

Internationell och nationell turism

Turismen har under senare decennier utvecklats mycket starke, bide
nationellt och internationellt. World Tourism Organisation (WTO),
det FN-organ som for statistik 6ver turismens utveckling, uppskattar
att det internationella resandet i virlden 6kade med sju procent arligen
perioden 2004—2007, vilket for 2007 innebir cirka 9oo miljoner inter-
nationella ankomster (www.unwto.org). Terrorism, sjukdomsepidemier
och naturkatastrofer kan astadkomma vissa forindringar i flodet till
enskilda destinationer, men pd det hela taget tycks inget bromsa det
okande resandet. Framfor allt 6kar resandet i Asien och Afrika, och hir
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finns stora befolkningsmingder som i allt hogre grad reser, men Europa
har fortfarande en stark stillning och star for i stort sett hilften av det
globala resandet enligt WTOs berikningar.

Aven den svenska turismen okar och omsittningen i svensk turist-
niring har vuxit med nistan 60 % sedan 1995 (44 % om hinsyn tas till
inflationen). Tillginglig statistik (Tillvixtverket 2009) visar att turismen
i Sverige omsitter 244 miljarder kronor vilket motsvarar knappt 160 ocoo
sysselsatta (arsverken). Av dessa miljarder kommer ca hilften frén svenska
fritidsresenirer, en fjirdedel frin utlindska beskare och en fjirdedel frin
svenska affirsresendrer. Enligt nationella satellitkontoberikningar som
SCB gor beriknas turistniringen till 2,8 % av Sveriges totala BNP, vilket
ar lagt i ett europeiskt perspektiv (snittet inom EU ligger pi ungefir
6 %). Samtidigt har Sverige fler besokare per invanare 4n genomsnittet
for de europeiska linderna och sett till det internationella resandet har
Sverige 6kat mer 4n 6vriga Europa de senaste 15 aren. Se Sahlberg (2004)
for yteerligare fakta om resande i Sverige jimte en betraktelse av turism
och resande i upplevelsesamhillet.

Turismen har lokalt och regionalt pd manga héll i Sverige uppfattats
som en mojlighet dill tillvixt och sysselsittning, inte minst i glesbygder
dir jord- och skogsbruk eller gruvniring tidigare var viktiga arbetsgi-
vare. Samhillet satsar, tillsammans med niringen, ocksd stora resurser
bade pa att utveckla turismen i Sverige och att marknadsfora landet
utomlands, bland annat genom det samigda kommunikationsforetaget
»VisitSweden« (www.visitsweden.com). Nu ir inte Sverige ensamt om
denna utveckling, sa dven om manga resenirer tillkommer hirdnar den
internationella konkurrensen allt mer.

Turism — ett komplext dynamiskt system

Av resonemanget ovan ser vi att turismen ir en vixande féreteelse som
byggs upp av olika aktorer, privata och offentliga, for att méta den efter-
fragan pd produkter och tjinster som turisterna har i samband med sina
tillfilliga vistelser utanfor sin vanliga omgivning. I den akademiska litte-
raturen finns en mingd olika sitt att beskriva och systematisera turismen.
Bland annat har Leiper (1995) beskrivit turismen utifran de fem kompo-
nenterna: turisten; omridet turisten kommer ifran (plats, region, land);
transitomridet (genom vilket turisten firdas for att komma till destina-
tionen); turistdestinationen (platsen eller omridet turisten besoker); samt
rese- och turistindustrin (foretag och organisationer som erbjuder tjdnster
och produketer till turisten).

Naturligtvis utgor modellen en forenkling av verkligheten och inom
var och en av de fem delarna ryms i sig komplexa samband (t.ex. motiv
bakom resande eller hur en turistdestination ir organiserad), och manga
resor utgor en kombination av flera olika transitomraden och destinatio-
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ner. Turismens komplexitet och dynamik kan illustreras med ett citat ur
en internationell lirobok som anvinds pd minga turismutbildningar:

Finally, the overall tourism system is a hyperdynamic structure that is in
a constant state of flux. This is apparent not only in the constant travel
of millions of tourists, but also in the continuous opening and closing
of accommodation facilities and transportation routes across the globe
(Weaver & Lawton 2002).

Turism dr uppenbarligen inget statiskt system. Dess forutsittningar och
framtida utveckling paverkas av en mingd faktorer som pi ett 6ver-
gripande plan kan delas in i sociala, teknologiska, ekonomiska, ekolo-
giska/miljémissiga och politiska faktorer (Nordin 2005). De sociala
faktorerna omfattar bland annat en édldrande befolkning, globalisering
av sociala nitverk, sjilvforverkligande och nya typer av resesillskap. Bland
de teknologiska faktorerna aterfinns transporter, energiférsorjning, Inter-
net och IT. Ekonomiska faktorer handlar bland annat om vixelkurser,
ekonomiskt vilstind och oljepriser. Faktorer inom ekologi/miljé 4r bland
annat klimatforindringar, miljékrav, certifiering och kundernas milj-
medvetenhet. Till de politiska faktorerna riknas sikerhet, beskattning,
terrorism, demokrati och 6kad jimlikhet, for att nimna nigra.

En modell 6ver turismen

Vi ska i detta avsnitt redogéra for en mer heltickande modell over turis-
men som system 4n vad som beskrivits ovan. Vi tar var utgingspunket i
destinationen, ett centralt begrepp inom turismen som lite férenklat kan
likstillas med resmélet. Pa destinationen finns attraktioner som motiverar
resandet, ddr finns resurser t.ex. i form av naturmiljéer, och det dr dir
producenterna av #inster och produkter moter konsumenten (turisten).
Ur ett geografiskt perspektiv dr destinationen ett relativt begrepp. Utom-
lands marknadsfors Sverige som destination medan stockholmaren pé
skidsemester kanske har Silen eller Are som sin destination. Turistdestina-
tionen kan ocksd ses som ett ekonomiskt system savil som ett samhillssys-
tem, dvs. en enhet inom vilken bade féretag och olika samhillsfunktioner
kan organiseras.!

Destinationen

Med turistdestinationen som utgangspunkt ger figur 6:1 en beskrivning
av turismens produktionssystem. Principerna i figuren giller naturligtvis
for alla former av turism, men vi himtar vara exempel frin den del av
turismen som huvudsakligen fokuserar pd upplevelser i naturen, dvs.

1. Se Bodén & Rosenberg (2004) for en diskussion kring detta utifrin sex svenska fjill-
destinationer.
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vad man i en generell bemirkelse kan betrakta som naturturism. P4
destinationen finns alltsd olika typer av attraktioner som lockar besokare
att resa dit. Attraktionerna utgdr ofta sjilva kirnan i det turistiska syste-
met, och exempel pd attraktioner inom naturturismen ir vacker natur,
skidbackar, vandringsleder, bergstoppar, vattendrag, etc. Men ingen rok
utan eld. Inom naturturismen kommer olika former av resurser, frimst
natur och kulturresurser att utgéra grunden som attraktionerna bygger
pa. Natur- och kulturlandskapet och dess olika element ir en integrerad
del av destinationens attraktioner och utgdr dirfér ett helt centralt inslag
i det naturturistiska systemet.

Det finns olika teoretiska modeller hur attraktioner fungerar (Leiper
1990, McCannell 1976) och ett sitt att strukturera dem ir att dela in dem
i primira (attraktion som péverkar val av resmil), sekundira (attraktion
som ir kind pa forhand men som inte styr val av resmal) och tertidra
(attraktion som uppticks under resan). Inom naturturismen kan en
primir attraktion vara en vandringsled eller ett fiskevatten, en sekundir
attraktion ett vattenfall eller bergstopp och en tertidr attraktion en vacker
tiltplats eller upplevelser av vilda djur. En viss attraktion kan naturligtvis
vara av olika kategori for olika individer i olika sammanhang. Noteras bor
att dven om attraktionerna ir viktiga for turisters beslut att besoka en viss
plats eller omrade finns manga andra syften for resande, exempelvis socialt
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umginge. Att triffa slikt och vinner utgor dver 5o % av fritidsresorna i
Sverige (Nutek 2007).

Attraktionerna utgdr ofta en kombination av olika attribut och ofta
samverkar de med 6vriga faktorer pd destinationen, dvs. resurser, produk-
ter och tjdnster. Exempelvis kan de i varierande grad stédjas av anord-
ningar och anldggningar i syfte att underlitta for besokare att uppleva
platsen, att utdva vissa aktiviteter, att erhilla sirskilda upplevelser eller
minska konflikter mellan olika besékargrupper. Det kan vara en parke-
ringsplats, markerade vandringsleder, informationsskyltar, besokscentra,
liftar, 6vernattningsmojligheter etc. Ett exempel pa detta dr Fulufjillets
nationalpark dir man i vissa delar av omradet gjort omfattande investe-
ringar f6r besokarna i form av naturum, leder, skyltar m.m, medan storre
delen av parken forvaltas i syfte att ge besokaren en vildmarksupplevelse
med fa intryck av ménsklig paverkan (se vidare fallstudie om Fulufjillet
i kapitel 17).

Grinsen mellan tillrittaliggning och direkt artificiella attraktioner kan
mdnga ganger vara diffus, men inte desto mindre en viktig och intressant
trend inom naturturismen. Konstsné i slalombackarna ir idag narmast
en sjilvklarhet, medan tak 6ver backarna borjar forekomma pa sina hall.
Andra exempel dir »traditionella« utomhusaktiviteter utovas i artificiella
miljoer dr klitterviggar, skidtunnlar, dventyrsbad och golfsimulatorer.
Hir finns naturligtvis anledning att stélla sig fragan var grinsen for natur-
turism gir, men manga ginger har anléggningar av detta slag visat sig
vara betydelsefulla fér en destinations attraktionskraft. Lika uppenbart
dr att dylika anldggningar ocksa kan byggas upp nira utdvarna, t.ex. i
storstidernas nirhet, vilket kan vara féretagsekonomiskt mer rationellt. I
sadana fall torde besokarens fokus i betydligt hogre grad ligga pa upple-
velser av aktiviteten 4n pa platsen i sig, dir det senare fir anses vara en
viktig ingrediens inom naturturismen.

En viktig skillnad mellan en artificiellt uppbyggd milj6 och ett natur-
landskap ar ocksd att det forra blir en privat resurs dir nyttjandet som
regel dr intridesbelagt, medan i det senare fallet ir tilltrddet som regel fritt.
Den typen av attraktioner i naturlandskapet som kinnetecknar mycket
av naturturismen i Sverige dr genom allemansritten manga ganger fritt
tillgingliga for besokare att uppleva. I andra linder dér naturen inte pa
samma sitt ir tillginglig for allménheten 4r det vanligare med intriden
till exempelvis sirskilda badstrinder, grottor, naturparker etc.

Om motiven att resa inom naturturismen i hog grad styrs av attrak-
tionerna och de resurser de vilar pa si kommer turisterna som regel
att efterfriga tianster och produkter for att kunna uppleva dem. Mat
och boende tillgodoser besdkarnas mer grundliggande behov, medan
exempelvis utrustning, guidning, intriden etc. som regel dr kopplat till
utdvande av specifika aktiviteter. I detta avseende skiljer sig inte natur-
turismen frén annan turism. Vad som diremot ofta sirskiljer naturturis-
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men (och i viss man kulturturismen) frin annan turism ir de ekonomiska
relationerna mellan attraktionen och konsumtion av varor och tjinster.
Detta har beskrivits av den norske turismforskaren Lars Kamfjord som
en »turismens paradox«, dvs. att den del av turismprodukten som har
stort upplevelsevirde har ofta ett litet ekonomiskt virde (Kamfjord 1999).
Utmirkande fér naturturismen ér att »upplevelsen« i form av aktiviteter,
attraktioner i landskapet och méten med frimmande omgivningar utgor
merparten av upplevelsevirdet, medan det dr konsumtion av transporter,
mat och boende som utgér merparten av det ekonomiska virdet. Denna
paradox har sin bakgrund i att attraktionerna ofta utgors av s kallade
»fria nyttigheter« (naturlandskap, sol, sné, badstrinder, vixter, djur etc.)
eller offentligt subventionerade tjinster (Naturum, kyrkor, museer etc.).
Se vidare kapitel 5 om friluftslivets ekonomiska relationer.

Lokalsambillet

Ett vil balanserat utbud av tjinster och produkter som tillgodoser efter-
frigan dr naturligtvis grunden f6r en ekonomiskt hallbar turistniring.
Men det dr ocksa av stor betydelse vad som hinder med pengarna i det
ekonomiska systemet efter det turisten har spenderat dem. En viktig
indikator dr dérfor i vilken utstrickning som turisternas utgifter stannar
kvar pa destinationen genom att turistforetagen anstiller lokalbefolk-
ning, koper lokalt producerade ravaror etc. (se dven kapitel 5). Lokal-
sambiillet ir pd méanga sitt en viktig del i turismens produktionssystem,
inte bara ekonomiskt utan ocksd ur ett socialt, kulturellt och ekologiskt
perspektiv.

Det finns som vi sett ovan ett dmsesidigt samband mellan en vital
ekonomisk struktur pé destinationen och en framgangsrik turismniring,
vilken i sin tur ofta hinger ihop med destinationens sociala strukturer.
Lokalsamhillen med en utvecklad foretagsamhet och tjanstesektor har
bittre férutsittningar att tillgodose turisternas efterfrigan pa produkter
och tjinster, samtidigt som en 6kad efterfrigan frin turismen ger forut-
sittningar for lokalsamhillet att utvecklas ekonomiskt. Av stor betydelse
for lokalsamhallets sociala miljo dr bland annat turismens férméga att
skapa arbetstillfillen pa destinationen. Fler arbetstillfillen kan i sin tur
ge forutsittningar for 6kad ekonomisk tillvixt och forbittrad offentlig
service. Okad turism leder ofta till 5kad efterfragan pa mark och fastig-
heter, vilket i sin tur leder till 6kade priser. Det idr naturligtvis positivt
for dem som far ett 6kat realvirde pé sina tillgingar, men kan samti-
digt innebira att lokalbefolkningen successivt trings ut till mer perifera
omraden da kapitalstarka investerare koper upp attraktiva tomter och
fastigheter i kommersiellt syfte. Vilket naturligtvis ocksa far sociala konse-
kvenser. Okad turism kan iven leda till 6kade priser pa dagligvaror for
lokalbefolkningen. Om turismutvecklingen pa en destination priglas av
en eller nagra fa ekonomiske starka akedrer blir den ekonomiska basen
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smal och det finns det risk att lokalsamhiillet blir ekonomiskt sarbart vid
forindringar.

Turismens sociala och kulturella effekter pa lokalsamhillet handlar
emellertid om mycket mer 4n arbetstillfillen och prisnivéer. Det kan
omfatta forandringar i livsstil, virderingar, moral, kriminalitet, familje-
relationer, lokala traditioner etc. Hur paverkan ser ut och i vilken omfatt-
ning den sker ir dterigen beroende av en rad omstindigheter, kopplade
till bland annat turismens aktdrer, dess profilering och lokalsamhillets
strukturer. Turismforskare har bland annat utvecklat ett matt (irridex)
som beskriver hur samspelet mellan turister och lokalbefolkning kan
utvecklas till olika grad av irritation — eufori, apati, besvir och motsitt-
ning (Doxey 1975 citerad i Page & Dowling 2002). En viktig aspekt i
sammanhanget ir i vilken grad lokalbefolkningen ir delaktig i turism-
utvecklingen.

Naturlandskapet ir sjilvfallet en viktig del i lokalsamhillet och s& linge
naturturismen bygger pa naturupplever torde det finnas en narmast sjilv-
klar kraft i ndringen att ocksd bevara detsamma, nagot som ofta framfors
som argument for utveckling av ekoturism (se nedan). Precis som de
sociala/kulturella relationerna ir sambandet mellan turismen och lokal-
samhillets naturresurser mycket komplexa. Vissa former av naturturism
kan skapa ekonomiska incitament att bevara lokalsamhillets naturtill-
gangar och pa sa sitt utgora en ekonomisk motvike till exploaterings-
intressen, samtidigt som flertalet former av naturturism pa ett eller annat
sitt paverkar naturen. Exempel pd paverkan kan vara slitage pa mark
och vegetation, stérning av vilda djur, samt byggande av leder, vigar,
campingplatser och andra fasta anldggningar (Newsome et al. 2002).
Omfattningen av en viss paverkan varierar stort mellan olika naturmiljéer,
dir exempelvis bergs- och kustmiljoer ofta identifieras som mer kinsliga.
Turismen kan ocksa ha negativa effekter pé lokalsamhillets miljé genom
okad bilism, buller, férorening av vattendrag och nedskripning. God
fysisk planering behévs saledes for att minska de negativa effekterna av
turismen och samtidigt skapa forutsittningar for positiva effekter.

En viktig aspekt i relationen lokalsamhille — turism 4r ocksa fore-
komsten av olika typer av infrastruktur och samhillsservice, exempel-
vis vigar, affirer, mobiltelefontickning, sjukvird, simhallar etc. I detta
avseende foreligger ofta ett dmsesidigt forhallande dir forekomsten av
livskraftiga lokalsamhillen innebdr en hogre serviceniva for turister, samti-
digt som forekomst av turism kan bidra till den ekonomiska utvecklingen
lokalt. Det innebir ocksi att samhillsplanering indirekt har en viktig
funktion att fylla f6r utvecklingen av turism. Négot som blir sirskilt
tydligt inom den naturbaserade turismen eftersom naturlandskapet som
regel har manga intressenter vid sidan av turismens aktérer (se vidare
kapitel 15 och 17).
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Hemregion / marknad

Med utgingspunket i figur 6:1 har vi hittills resonerat kring destinationen,
dess resurser, produkter och tjinster samt lokalsamhallet, dvs. vi har
huvudsakligen befunnit oss pa resmalet eller i dess nirhet. Men ingen
turism utan turister, och som vi sett ovan ligger det i turismens defini-
tion att minniskor reser och vistas utanfér sin vanliga omgivning. Ur
ett geografiskt perspektiv finns det alltsa en hemregion varifrin turisterna
kommer, vilket annorlunda uttrycke utgor en marknad inom turismen
som kommersiellt system. Huruvida turisterna ska betraktas som konsu-
menter, besokare eller brukare beror pa vilket perspektiv som anlidggs pa
det turistiska systemet. Weaver & Lawton (2002) definierar marknaden
som; »the overall group of consumers that engage in tourism-related
travel«. Marknaden utgors alltsd av konsumenterna (turisterna) och det
dr hir som efterfragan pa turismens produkter och tjanster uppstar. Precis
som turistdestinationen 4r marknaden ett relativt begrepp i bemirkelsen
att den kan definieras pd ménga olika sitt beroende pa vilken typ av resa
(destination, produkt/tjinst etc.) som ska siljas. En marknad kan definie-
ras som ett geografiskt omrade, men har ocksa betydelsefulla ekonomiska,
sociala och kulturella variationer som ir viktiga att ta hansyn till. Dirfor
dr det vanligt att inom turismen identifiera olika marknadssegment for
att mer framgangsrikt silja den produke eller tjanst man har.

Ett marknadssegment kan identifieras utifran bland annat geografiska
(bostadsort, hemland etc.), demografiska (alder, kon, etnicitet, etc.) och
psykologiska (livsstil, attityder, virderingar, etc.) faktorer. Exempel pa ett
marknadssegment kan vara personer 6ver 55 dr (da har barnen limnat
hemmet, hilsan ir fortfarande bra och ekonomin god) med intresse for
en aktiv fritid (golf, vandring, cykling, paddling etc.) boende i en viss
region eller land. For att identifiera och folja utvecklingen pa limpliga
marknader krivs som regel ndgon form av marknadsundersokning, dvs.
insamling av information genom intervjuer, enkiter eller observationer
kring konsumenternas forvintade beteenden.

Marknadsforing

Att identifiera marknaden ir en sak, men for att lyckas som turismfore-
tagare krivs som regel ndgon form av marknadsféring, vilket kan defi-
nieras som aktiviteter i syfte att skapa, kommunicera och leverera virde
for kunderna och for att hantera, forvalta och utveckla kundrelationer.
Metoderna for marknadsforing inom turismen ir minga, exempelvis
deltagande i missor, genomforande av destinationsbesok for personal pa
resebyraer, reseforetag och journalister, produktion av litteratur om resmal
eller direkt reklam i TV, radio och pé Internet. Ytterligare en viktig mark-
nadsféringsmetod inom turismen ir »mun till mun«-metoden, dvs. nir
vinner och bekanta berittar om sina positiva upplevelser vilket i sin tur
vicker intresse att besoka ett resmal hos nya manniskor. En helt avgérande
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faktor i denna process dr naturligtvis att turisterna fir positiva upplevelser
som &verstiger deras férvintningar. Vad som ir en positiv upplevelse och
hur turistens férvintningar ser ut dr ofta svart att pa forhand veta, vilket
ytterligare understryker vikten av att med jamna mellanrum genomféra
kund- och marknadsundersékningar.

Utvecklingen av Internet har naturligtvis revolutionerat méjligheterna
till marknadsféring inom turismen, inte minst genom att de geografiska
grinserna delvis suddas ut. Internet kan ocksd vara en effektiv metod for
foretag att gemensamt informera om hela destinationer, inte minst inom
naturturismen dir resurserna for marknadsforing hos enskilda foretag
ofta ar begrinsade. Exempel p& hemsidor av lite olika karaktir dir bland
annat naturturismféretag informerar om och marknadsfér sina produkter
ar www.fulufjallsringen.org, www.funasdalsfjall.se, www.inatur.se, www.
naturensbasta.com.

Transporter

Vid sidan av destinationer och marknader utgér rransporter ett grundlig-
gande inslag i turismens produktionssystem. Ibland ir sjilva transporten
en attraktion i sig (t.ex. Transsibiriska jirnvigen), andra ginger ir den ett
sdtt att sd snabbt och effektivt som maijligt ta sig till och frin resmalet.
Resor kan se ut pA méinga olika sitt — vissa omfattar uteslutande besok
pa en destination, eventuellt med inslag av utflykter utifrin denna, andra
omfattar besok pa flera destinationer och kan karaktiriseras antingen som
tur-och-retur resor med flera uppehll eller som »rundresor« (Oppermann
1995). Det innebir att transportens roll som attraktion respektive trans-
portmedel varierar med typen av resa.

Naturligtvis har den tekniska utvecklingen haft stor betydelse for
mojligheterna att ta sig till platser utanfor sin vanliga omgivning, inte
minst under mer langviga resor. Vad som pa mitten av 1900-talet var
en veckoling batresa 6ver Atlanten kom nigra decennier senare att
forvandlats till nagra timmar i ett flygplan. P4 liknande sitt har bilen
naturligtvis haft en helt avgdrande betydelse for manniskors méjligheter
att transportera sig pa korta och medellinga avstand. Transporter sker
naturligtvis inte bara till resmalen utan manga ganger ocksd inom en och
samma destination. I exempelvis en storstad blir detta mycket uppenbart
(bilar, taxi, tunnelbana, bussar etc.), men som exempel pd transport-
system inom mer naturturistiska destinationer kan nimnas skidbussar
och liftar pd en skidort. Transporter pd turistdestinationer kan manga
ganger vara en killa till problem med negativa effekter pa miljon. Buller,
luftféroreningar och tringsel har pd vissa destinationer lett till f6rbud
mot privat biltrafik (exempelvis vissa byar i Alperna och nationalparker
i Nordamerika) och dir har man istillet byggt ut olika former av kollek-
tiva transportmedel.
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Miinniskor, information och paverkan

Vi har nu éversiktligt berért de sex rutorna i figur 6:1 som utgor de vikti-
gaste delarna i det turistiska systemet. Sjilvfallet hinger dessa ihop pé olika
sitt och pilarna i figuren ir ett forsok att illustrera de viktigaste flodena
i systemet. For att uppleva natur utanfor sin vanliga omgivning beho-
ver minniskor transporter till och fran destinationen (beldragna pilar).
Vistelsen pé destinationen innebir som regel en viss mingd konsumtion
av tjinster och produkter, men de flesta destinationer méste emellertid
aktivt genom marknadsféring bearbeta och informera marknaden om de
attraktioner, tjanster och produkter som finns att erbjuda de potentiella
besokarna (prickade pilar). Aven lokalsamhillet har minga gangen ett
intresse av att nd besokarna med olika former av information, exempel-
vis kring olika samhillsservice. Slutligen har vi konstaterat att produk-
tion av tjdnster och produkter, férekomst av attraktiva naturmiljéer och
transporter kan ha olika typer av positiv och/eller negativ ekonomisk,
social/kulturell, ekologisk och miljomissig paverkan pé lokalsamhillet
(streckade pilar). Storlek, utformning och omfattning pa figurens rutor
och fldespilar varierar stort mellan typer av turism. I synnerhet desti-
nationen, lokalsamhillet och marknaden ir relativa begrepp som méste
definieras utifran varje enskilt tillfille. Men modellen som helhet kan
i minga sammanhang ge en hyggligt heltickande bild av det turistiska
produktionssystemet dven om det naturligtvis finns en rad omuvirldsfakro-
rer som berdr turismen utéver de vi tagit upp har. Till dessa hor exempelvis
lagar och regler, valutakurser, sikerhet, sjukdomar, politisk instabilitet,
klimatforindringar, krig, massmedial uppmarksamhet och image.

Naturturismens omfattning

Som vi konstaterade inledningsvis i detta kapitel dr turismen precis som
friluftslivet ett brett och méngfacetterat begrepp. Samma sak giller natur-
ligtvis den del av turismen som sirskilt handlar om att uppleva och vara
aktiv i naturlandskapet. Enligt Pickering & Weaver (2003) kinnetecknas
den naturbaserade turismen av att: 7) den utgdr en betydelsefull del av
den globala turistindustrin; 77) den véxer fortare 4n flertalet andra typer av
turism; 777) bade privata och offentliga aktdrer berdrs; 7v) den 4r bred och
diversifierad och omfattar aktiviteter som kan vara mer eller mindre ofor-
enliga (t.ex. fagelskidning, batutflykter, skidikning och snéskoterdkning);
och v) det finns ett sammansatt system av ekonomiska, socio-kulturella
och miljomissiga kostnader och intikter forknippade med den.

Forsok att systematisera naturturism har bland annat resulterat i en
indelning som utgdr ifrin huruvida turismen huvudsakligen sker 7 en
naturmiljo, med fokus pd en naturmiljo eller f6r bevarandet av en natur-
miljo (Newsome et al. 2002). Turism i naturmiljer dr som regel akti-
vitetsorienterad (t.ex. utférsikning och mountainbike-cykling). Turism
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med fokus pa en naturmiljé ligger storre tonvikt pa miljon i sig, t.ex.
fagelskadning, fjillvandring. Medan turism med fokus pd bevarandet av
naturen sker enligt sarskilda riktlinjer, exempelvis ekoturism (se nedan).
I avsaknad pd vedertagna och anvindbara definitioner 4r det svért att
sikert veta hur omfattande naturturismen egentligen 4r. Internationella
uppskattningar gor gillande att turism till naturomraden har vuxit frin
cirka tva procent av all turism i slutet av 1980-talet till ungefir 20 procent
i borjan av 2000-talet (Newsome et al. 2002), och att den globala natur-
turismen omsitter dtminstone 250 miljarder USD arligen (Buckley et al.
2003).

Fredman et al. (2009b) har i en rapport frin turismforskningsinstitutet
Etour analyserat olika definitioner av naturturism, granskat forekom-
mande turismstatistik och limnat férslag hur naturturismen bér mitas
och kvantifieras. Rapporten kommer bl.a. fram till foljande slutsatser:

— Det saknas en definition: Naturturism (och liknande begrepp) anvinds
flitigt utan ate det finns nigon vedertagen definition. Vi foreslar en bred
definition som bygger pa den generella definitionen av turism: »Naturtu-
rism omfattar minniskors aktiviteter nir de vistas i naturomraden utanfor
sin vanliga omgivninge.

— Befindig statistik siger lite: Idag fSrekommande turismstatisk formér bara
i mycket begrinsad utstrickning mita naturturism.

— Likheter med andra linder, men ocksa mycket vi kan ldra av dem: Situatio-
nen i Sverige 4r inte unik, de internationella fallstudierna visar pd liknande
forhallanden i andra linder.

— Naturturismen maste mitas ur flera perspektiv: Naturturismens stora bredd
gor att den mdste mitas ur olika perspektiv med olika metoder. Vi foreslr
fyra mitningar — tva konsumentundersékningar, en producentundersok-
ning, samt systematiska beskarstudier.

— Tydlig foretridare och samordning mellan aktdrer behdvs: Naturturismen
har manga inblandade aktdrer och det behdvs en samlande och drivande
nationell foretridare dir ansvar for statistik utgdr en del av uppdraget.

I Sverige finns olika killor till kunskap om naturturismen, men ingen
som ger nagon heltickande bild. Ser man till statistik frin turist- och
resedatabasen TDB (Holmstrom & Junkka 2003) sa har cirka 15 procent
av svenskarnas alla fritidsresor (icke arbetsrelaterade resor) huvudsakliga
motiv relaterade till upplevelser av natur och kultur (t.ex. skidikning,
fiske, jak, sol, bad, segling, vandring, museum, kulturaktivitet etc.) vilket
motsvarar ungefir sex miljoner resor. Indelningen i kategorier ir emel-
lertid svar eftersom manga resor har flera syften. Exempelvis kan besok
hos slikt och vinner (vilket utgdr drygt hilften av alla fritidsresor) manga
ganger rymma upplevelser av naturen.

Den numera nedlagda myndigheten Turistdelegationen (delar av verk-
samheten ir flyttad till Tillvixeverket) har sedan 1989 samlat in besoks-
statistik frin ett stort antal turistattraktioner runt om i landet (Turist-
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Figur 6:2. Bescksmdl i Sverige.
Killa: Turistdelegationen 200s.

delegationen 2005). Man har kategoriserat de ca 100 miljoner besoken pa
2200 platser i nio kategorier. Den storsta kategorin (20 % av alla besok) ar
aktiviteter’ som till 80 % utgérs av skidakning och bad (dir dtminstone
skidakning i hog grad utévas utomhus). Kategorin ’natur’ utgor 8 % av
besoken och bestar till 90% av besok i naturomraden (t.ex. nationalpar-
ker och naturreservat). Bada dessa kategorier uppvisar ocksa den stdrsta
okningen sedan 1989 (+251% respektive 12 %). Mitningarna bér tas med
en nypa salt da de inte omfattar alla besdksmal och dessutom bygger pa
frivillig rapportering. Inte desto mindre ger de dndéd en indikation pa
naturens betydelse inom svensk turism.

Statistiska centralbyréins levnadsundersokningar ger som vi sett i kapitel
1 information om svenska folkets friluftsvanor, vilket i den utstrickning
utdvandet sker utanfér minniskors vanliga omgivning ocksa ger viss
kunskap om naturturismens omfattning. SCB miter i samma studie dven
deltagande i semesterresor och resultaten visar att 67 procent av minnen
och 69 procent av kvinnorna i dldern 16—74 r har gjort en resa som varat
minst en vecka under en 12-manaders period (Statistiska centralbyran
2004). Statistik over campingsemester, dvs. bott i husvagn/husbil eller
tilt under minst 1 vecka under de senaste 12 minaderna, finns ocksé
redovisat hos SCB (www.scb.se). Hir visar resultaten att 14,6 procent av
svenskarna gjorde detta ar 1999, vilket 4r en minskning med drygt fyra
procentenheter sedan 1991. I 6vrigt saknas uppgifter i SCBs statistik om
resans motiv vilket gor den mindre anvindbar for att kartligga svensk
naturturism.

Svenska fjillen forknippas ofta med olika former av naturturism sivil
sommar som vinter. En nationell studie 6ver svensk fjallturism som
genomfordes i borjan av 2000-talet (Heberlein et al. 2002; Fredman &
Heberlein 2003; se dven kapitel 7) visar att ndstan en fjardedel av Sveriges
befolkning besoker fjillen under ett ar, och under en femérsperiod blir
motsvarande siffra 44 procent. En klar majoritet (85 procent) av fjill-
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resorna ir fritidsresor. Studien visar ocksd att fjillturismen har dndrat
karakedr under de senaste decennierna. Deltagande i utférsikning och
snoskoterdkning har 6kat kraftigt medan de mer traditionella aktivi-
teterna som vandring och turskidakning har legat pd oforindrad niva
sedan bérjan av 198o-talet. Studien visar ocksé att andelen svenskar som
besoker fjillen hogst en ging per ar 6kar medan de som i snitt besoker
fjallen mer 4n en gdng per ar dr en minskande grupp. Slutsatsen blir att
andelen ovana fjillbesokare 6kar — nagot som sannolikt har betydelse for
savil utveckling av infrastrukeur, turism som fjillsikerhet.

Bland de organisationer som pa olika sitt foretrider det kommersi-
ellt organiserade friluftslivet kan nimnas Svenska Ekoturismféreningen,
Sveriges Camping- och Stugféretagares Riksorganisation (SCR), Foren-
ingen Turism i Sverige (ForTur) och Svenska Liftanliggningars Organi-
sation (SLAO). D4 turismen i Sverige har en stor bredd foretrider flera
av dessa organisationer aktiviteter och resmil utover vad som brukar ga
under benimningen naturturism. SLAO:s 235 medlemsanliggningar, som
omfattar drygt 830 liftar och linbanor, hade sisongen 2008/09 en total
liftkortsomsittning pa knappt en miljard svenska kronor. SCR:s medlem-
mar representerar mer in 100 000 campingtomter och 13 000 stugor.
Antalet gistnitter pd Sveriges campingplatser uppgick till 17 miljoner
under 2007, fordelat pd husvagn (73,2 %), stuga (12 %), télt (7,7 %) och
husbil (7,1 %).

Ett exempel pd en konkret mitning av turismens effekter i form av
omsittning och sysselsittning finns frin Kosterhavet pa vistkusten (Turis-
mens utredningsinstitut, 2006). Omradet 4r nationalpark och flertalet
besokare har naturupplevelse eller naturrelaterade faktorer som motiv att
besoka omridet. Omradet hade under 4r 2006 ca 90 0oo besdkare (varav
55 000 daggister) som resulterade i drygt 250 0oo gistnitter. Besokarnas
utgifter fordelades mellan livsmedel (ca 35 %), restauranger (ca 31 %) och
transporter (ca 12 %). Virt att notera ir att Kosterhavets besokare i mycket
liten utstrickning hade utgifter som kunde relateras till deltagande i
friluftsaktiviteter. Berdkningar av turismens ekonomiska omsittning visar
att Kosterhavets besdkare under 2006 totalt omsatte 107 mkr, varav 77
mkr i Kosterhavet och resterande 30 mkr i Strémstads kommun. En grov
uppskattning av naturturismens sammanlagda ekonomiska omsittning
i Sverige baserad pa befintliga data visar pa cirka 15 miljarder kronor
arligen, vilket skulle motsvara cirka 8 % av den totala omsittningen i
turismniringen (Fredman et al. 2008a).

Hallbar turism

Av resonemangen ovan torde det vara uppenbart att turismen inte r nagot
fran omvirlden isolerat system, utan att den i hog grad ir beroende av,
och péverkar, sin omgivning i positiv och/eller negativ bemirkelse. Manga
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ganger dr sambanden mycket komplexa och svira att exakt mita. Samti-
digt som turismen kan skapa arbetstillfillen och ekonomisk utveckling
kan den medféra tringsel, vattenfororeningar och stérningar pa djurliv.
Men hur ser egentligen sambandet mellan turism och ekonomisk utveck-
ling ut? P4 vilket sitt 4r turisterna storande for destinationens ekologiska
balans? Overviger den positiva effekten av fler arbetstillfillen kostnader i
form av en forsimrad miljo? Och vilka blir de langsiktiga effekterna?
Sedan négra decennier tillbaka, och i okad takt efter FNs miljokon-
gress i Rio 1992, har begreppet hdillbar utveckling i allt hogre grad satt
sin prigel pa turismen, och dé inte minst den naturbaserade delen av
turismniringen. Begreppet definierades av den s.k. Brundtlandkommis-
sionen som utveckling vilken tillgodoser behoven hos dagens generation
utan att begrinsa méjligheterna for framtida generationer att tillgodose
sina behov (WCED 1987). Medan den évergripande principen bakom en
hallbar utveckling ir relativt enkel att forstd finns det ett stort utrymme
for olika tolkningar utifrdn olika ideologier, och kritik har riktats for
att begreppet kan vara svért att omsitta till konkret handling. McCool
& Moisey (2001) redovisar tre olika innebdrder som héllbar turism kan

ha;

1. En langsiktigt 16nsam (dvs. hallbar) turistniring.

2. En forsiktigare, mer smaskalig turism som i hdgre grad tar hinsyn
till natur- och kulturresurser samt involverar lokalsamhillet.

3. Turismen som ett medel f6r att dstadkomma en socialt och ekono-
miskt héllbar utveckling i samhillet.

Dessa tre alternativ representerar olika utgangspunkter pd en hallbar
utveckling som naturligtvis skiljer sig at hogst visentligt om de ska omsit-
tas i politisk och praktisk handling. Vanligt 4r att definiera hallbar utveck-
ling utifran de tre perspektiven ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet
(jfr. diskussionen kring turismens effekter ovan), och for att begreppet
ska kunna omsittas i praktisk handling krivs nagon form av indikatorer,
dvs. variabler som ger information om tillstaindet pa den foreteelse man
vill studera. Exempel pa indikatorer f6r en hillbar turism 4r (miljéindi-
katorer) »férekomst av vilda djure, »slitage«, »vattenanvindninge, »mingd
avfall«, och »buller«; (sociala indikatorer) »tringsel«, »arbetstillfillenc,
»kriminalitet« och »hilsa«; (ekonomiska indikatorer) »ekonomiska effek-
ter pa lokalsamhillet«, »ldnsamhet, »skatteintikter« och investeringar«
(Weaver & Lawton 2002).

Mer 6vergripande riktlinjer for en héllbar turismniring har utvecklats
av WTO (www.unwto.org) och inom turistniringen forekommer flera
olika initiativ i riktning mot en mer miljévinlig verksamhet. Bland dessa
kan nimnas »Svanen« (miljdmarkning av bl.a. hotell), »Grona nyckeln«
(hotell, camping och stugbyar), »ISO 14001 och Emas« (internationella
miljledningssystem), »KRAV « (ekologisk produktion av livsmedel), »Bla
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flagg« (klassificering av vattenkvalitet), »Bra miljoval« (Svenska natur-
skyddsféreningens system for bl.a. persontransporter) och »EU-blom-
man« (gemensamt miljomirke inom EU). For en dversikt av miljarbete i
svensk turistniring se Lagerkvist et al. (2003) samt rapporter publicerade
av Tillvixeverket.

Turistens upptridande styr ytterst om turismen kommer att uppfattas
som positiv frin miljosynpunkt. Utan en respektfull attityd frin reseni-
rens sida hjilper det f6ga om niringen uppfyller sina villkor. En projekt-
grupp under Nordiska Ministerrddet har tagit fram f6ljande rekommen-
dationer for utveckling av hallbar turism i sina medlemslinder (Nordiska
Ministerradet 1998);

* Upptrid varsamt vid mote med natur, kultur och minniskor

* Skaffa kunskaper om besdksmal innan resan dit, om naturen, kultu-
ren och de minniskor som bor dir

* Utveckla medvetenhet om virdena i skyddade omraden och behovet
att vairda dem genom kunskapssokande

* Acceptera de grinser naturvarden stiller upp f6r bevarande och vard
av olika omraden

* Anpassning efter de lokala sedvanor som giller pa besoksorten exem-
pelvis nir det giller allemansritt, allmint upptridande, mat- och
dryckesvanor och kladsel

* Minimera kraven pd komfort om de riskerar att 6ka miljobelast-
ningen

¢ Alltid vilja det mest miljovinliga alternativet nir det giller trans-
porter, férpackningar, aktiviteter etc.

* Aldrig limna nagot icke biologiskt avfall i naturen

* Anlita girna ledarledda turer i synnerhet vid besok i nationalparker,
naturreservat och andra sarbara omriaden

* Vid studier av djur i deras naturliga omgivning alltid halla behorigt
avstind, aldrig skilja ungar frin deras forildrar och aldrig forfolja
djur

¢ [ gorligaste man stédja lokal produktion och service vid kop av
souvenirer, mat och dryck eller bruksforemal

e Ledorden for upptridandet bor vara INTE STORA — INTE
FORSTORA.

Med hjilp av figur 6:3 kan vi sammanfatta resonemanget kring hallbar
turism och sitta det i relation till naturturismen. Vi ser hir att natur-
turismen principiellt utgdr en del av den »totala« turismen och att vissa
former av naturturism ir att betrakta som ndgon form av hallbar turism
(se resonemanget ovan), men observera att all naturturism naturligtvis
inte kan betraktas som héllbar. En principiellt viktig skillnad mellan
naturturism och héllbar turism ér att den forra dr deskriptiv, dvs. beskriver
en foreteelse (vistelse utanfor sin vanliga omgivning for upplevelser av
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Figur 6:3. Naturturism, hillbar turism och ekoturism.

naturlandskapet), medan den senare ir normativ, dvs. innehéller rikdinjer
over verksamhetens utformning (t.ex. certifiering). I skirningen mellan
dessa tva typer av turism aterfinns ekoturismen som vi avslutningsvis ska
titta lite ndrmare pa.

Fkoturism

Om naturturism och hallbar turism ir svdra att ringa in med nigra exakta
definitioner forhéller det sig inte bittre med ekoturismen. Det finns fa
foreteelser inom turismforskningen som ir sa ifrigasatta, omdiskuterade
och kontroversiella som just ekoturism, och inom turismniringen ir
spannvidden av begreppets innebord och anvindning stor. I figur 6:3 ovan
har vi illustrerat hur ekoturismen utgdr en del av vad som kan betraktas
som en »hillbar naturturism«, men de flesta definitioner av ekoturism
innehéller mer 4n sa.

Ursprunget till begreppet ekoturism brukar hirledas till den mexikan-
ske arkitekten och miljdaktivisten Hector Ceballos-Lascurain som lir ha
introducerat det i borjan av 1980-talet. Han noterade det 6kande intresset
hos tillresta fagelskadare att besoka vitmarker med flamingos, och insag
hur dessa turister kunde bidra till den ekonomiska utvecklingen samtidigt
som omradenas naturvirden bevarades. Han anvinde begreppet »ekotur-
ism« for att beskriva foreteelsen, vilken han definierade som »travelling to
relatively undisturbed or uncontaminated natural areas with the specific
objectives of studying, admiring and enjoying the scenery and its wild
plants and animals, as well as any existing cultural manifestations (both
past and present) found in these areas«? (Fennell 2003).

2. »Att resa till relativt ostérda och icke-férorenade naturomriden med det sirskilda malet
att studera, beundra och njuta av landskapet och dess vilda vixter och djur, sd vil som alla
existerande kulturella uttryck, bade dldre och nutida, som kan finnas i dessa omriden.«
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Sedan dess har en mingd olika definitioner och tolkningar av ekotu-
rism forekommit bade i teori och i praktik (se dven Fredman et al. 2009b).
The International Ecotourism Society (TIES), en internationell organi-
sation som arbetar for frimjande av ekoturism runt om i virlden, defi-
nierar ekoturism som, » Responsible travel to natural areas that conserves the
environment and improves the well-being of local people« (www.ecotourism.
org). Intresseorganisationen Ecotourism Australia har f6ljande definition:
»Ecotourism is ecologically sustainable tourism with a primary focus on
experiencing natural areas that fosters environmental and cultural under-
standing, appreciation and conservation«? (http://www.ecotourism.org.
au).

Gemensamt fér manga definitioner av ekoturism 4r féljande fem prin-
ciper (modifierat efter Fennell 2003 och Page & Dowling 2002):

* Naturbaserad. Utdvas i, och bygger pd upplevelser av, natur- och
kulturlandskapet.

* Hillbar. Ska striva efter att vara ekologiskt, ekonomiskt och socio-
kulturelle hallbar.

e Lirande. Innebir att besdkaren okar sina kunskaper om resmalet,
dess natur- och kultur.

o Viirdeskapande. Involverar de lokalsamhillen som finns pd resmélet
och skapar positiva virden (ekonomiskt, ekologiskt och sociokul-
turellt).

o Tillfredsstiillelse. Sitter fokus pa kundens tillfredsstillelse och kvali-

teten pd resans genomforande.

Virt att notera i sammanhanget dr naturligtvis att manga andra former
av turism, som inte uttryckligen gér ansprik pa att kallas ekoturism,
ocksd arbetar efter ovanstaende riktlinjer. Inget utesluter exempelvis att
en vanlig solsemester till Medelhavet uppfyller ovanstiende kriterier.
Kriteriet att ekoturismen 4r naturbaserad innebir f6rvisso en otvetydig
avgrinsning mot exempelvis turism i mer urbana miljder (storstads-
turism), och minga anser ocksi att malet om lirande ir ett viktigt
kinnetecken for just ekoturismen. En slutsats blir dérfor att ekotu-
rism i mer generell bemirkelse dr att betrakta som ett férhillnings-
sitt till resande, snarare dn en vildefinierad form av turism. Studier
som gjorts Over resemotiv bland ekoturister i Kanada visar bland annat
att upplevelser av vildmark, orord natur, vattendrag och berg har stor
betydelse (Eagles 1992). Att vara fysiske aktiv, uppleva nya livsstilar,
mota minniskor med liknande intressen samt att leva ett enklare liv
var andra viktiga motiv.

3. »Ekoturism ir en ekologiske hallbar turism med ett primirt fokus pa att uppleva natur-
omréden som vicker férstielse for miljé-, kultur, uppskattning och bevarande.«
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Det har ocksa riktats en hel del kritik mot ekoturismen bade som
begrepp och foreteelse. Kritiken handlar dels om att begreppet som sddant
saknar en meningsfull inneb6rd, dels att det missbrukas av turistni-
ringen (bl.a. i marknadsforing) for kortsiktigt vinstsyfte. Om alla mojliga
former av naturbaserad turism siljs och marknadsfors under beteckningen
ekoturism tappar det naturligtvis mycket av sin innebérd, i synnerhet
om det visar sig att verksamheten inte sker pa ett acceptabelt sitt utifrin
ovanstiende riktlinjer. Kritik som ocksi riktats mot att ekoturismen
»uppticker« och exploaterar stérningskinsliga naturmilj6er, som tidigare
varit forhéllandevis opaverkade, och 6ppnar upp dem for utveckling av en
mer storskalig och mindre hidnsynstagande turism. Ur ett sociokulturellt
perspektiv har pa motsvarande sitt ekoturismen anklagats for att vara en
modern form av kolonialism. Det finns ocksa en paradox inbyggt i stora
delar av ekoturismen sétillvida att manniskor reser linga strickor (vilket
innebir en stor miljobelastning) for att sedan upptrida miljévinligt pa
sjilva resmalet.*

I likhet med naturturismen beskrivs ofta ekoturismen som en globalt
kraftigt vixande niring, samtidigt som det ir svart att beligga utveck-
lingen med négon siker statistik. Uppskattningar forekommer fran 1—
procent upp till 20—40 procent av all turism (Page & Dowling, 2002).
Enligt The International Ecotourism Society si har sedan bérjan av 1990-
talet ekoturismen i virlden vuxit med 2034 procent éarligen, och ér
2004 vixte den tre ginger snabbare dn turistindustrin som helhet (www.
ecotourism.org). Vad som skiljer Sverige frin manga andra linder ér fore-
komsten av ett mirkningssystem f6r ekoturism. Man kan beskriva detta
som en form av institutionaliserad ekoturism som sitter tydliga grinser
och definitioner, men samtidigt avgrinsar féreteelsen till ett visentligt
firre antal, ofta smaskaliga, turistforetag.

Ekoturismmairkningen »Naturens bista« drivs av Svenska ekotu-
rismféreningen i samarbete med Svenska naturskyddsféreningen och
VisitSweden. Markningen syftar till att garantera hog kvalitet pa arrange-
mangen i kombination med naturskydd, ett mer miljéanpassat resande
och en omsorg om resmalets kulturvirden. Liknande mirkningssystem
for ekoturism finns bland annat i Australien (http://www.ecotourism.
org.au). Enligt hemsidan »www.naturensbasta.se« ger systemet svenska
naturupplevelsearrangorer en méjlighet att kvalitetssikra sina produkter
och tillsammans skapa ett nitverk for en effektiv marknadsforing. Mirk-
ningen bygger pé sex grundprinciper:

4. Mer att lisa om ekoturismen som foreteelse, definitioner och kritik finns bland annat i
Fennell (2003), Lindberg & McKerser (1997), Page & Dowling (2002) och Weaver (2001).
Fredman et al. (2009b) analyserar olika definitioner av ekoturism i relation till naturturism.
Buckley (2003) ger en omfattande dversike av olika internationella exempel pd ekoturism
och fér en 6versikt av ekoturism i de skandinaviska linderna rekommenderas Gossling &
Hultman (2006).
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1. Respektera resmalets begrinsningar — minsta mojliga slitage pa natur
och kultur

2. Gynna den lokala ekonomin

3. Miljdanpassa hela verksamheten

4. Bidra aktivt till natur- och kulturskydd

5. Satsa pa upptickarglidje, kunskap och respekt

6. Kvalitet och trygghet pa resan

Under varje princip finns grundkriterier samt ett stort antal bonuskriterier.
For att bli godkind krivs att bade arrangoren och arrangemanget uppfyller
samtliga grundkriterier samt minst 25 procent av bonuskriterierna. Under
den andra grundprincipen (gynna den lokala ekonomin) ar exempelvis ett
grundkriterium att sa mycket som méjligt av varor och tjinster kops lokalt,
medan ett bonuskriterium 4r om arranggren ir registrerad och beskattad
inom resmalets niromrade. Naturens bista 4r inte bara ett sitt att mark-
nadsféra och kvalitetsmirka naturupplevelser, det dr ocksa ett exempel pa
ett systematiskt arbete mot okad forddlingsgrad av kommersiella tjanster
dir naturupplevelsen ér central, och dirmed ett bra exempel pa vad som
kommit att benimnas »upplevelseekonomin«. En studie av 53 Naturens
Bista certifierade foretag (av sammanlagt 78 vid studiens genomférande)
visar pé en stor variation i ekonomisk omsittning (Fredman m.fl. 2008a).
Totalt hade de studerade foreetagen en omsittning pa ca 205 mkr, men de
10 storsta stir for nistan 80 % av beloppet (ca 160 mkr).



FALLSTUDIE

VILDMARK I VARMLAND

»Vildmark i Virmland« dr namnet pé ett naturturismforetag som specialiserat sig
pd att arrangera floctfirder pd Klarilven i norra Virmland. Féretagets affirsidé ar
att skapa oférglomliga upplevelser i naturen for turist- och foretagsmarknaden
genom att:

— bygga, dka och riva timmerflotte

— paddla kanot i fors, ilv eller sjoar

— erbjuda naturnira boende i omradet som kompletteras med vira naturnira
aktiviteter

utga frin naturens férutsittningar vid utveckling av naturnira upplevelser
och aktiviteter

Flottfirderna finns fran en dag upp till sju dygn. Principen dr att man sjilv
bygger sin egen flotte med hjilp av rep och tristockar under ledning av en
kunnig guide. Sedan 4r det bara att lasta pa sin utrustning och lata flotten
langsamt limna stranden och fér att lata sig fingas upp av den 2 km/h starka
strommen. Malsittningen med verksamheten ir att det ska vara roligt och trev-
ligt for gisterna, instruktdrerna, lokalbefolkningen, att det ska vara ekonomiskt
birkraftigt, ret om, och att det ska drivas med hinsyn till natur och miljé samt
gynna lokal ekonomi.

Idén till »Vildmark i Virmland« vicktes i slutet av 1970-talet, under en period
dd arbetslosheten var hég och kommuner och féretag med gemensamma krafter
sokte efter nya utvecklingsmojligheter. Detta var under en tid da bland annat
skogsbruket rationaliserades starke, vilket drabbade manga glesbygder hart, inte
minst i norra Sverige. 1991 upphérde den kommersiella flottningen av virke pé
Klarilven. Foretaget vixte kraftigt under 1990-talet, och idag har man cirka 20
sisongsanstillda och under en sisong firdas uppemot 800 flottar pa Klarilven
med sammanlagt cirka 3 soo gister.

Den drygt 10 mil linga stricka av Klarilven som foretaget anvinder sig av
passerar hundratals olika privata markigare. Férutom sirskilda start och slut-
punkter finns inga fasta anliggningar eller 6vernattningsplatser iordningsstillda
lings dlven. Man kan ddrfor se allemansritten som en forutsittning for att bedriva
verksamheten.

Foretaget har medvetet arbetat med kvalitetssikring av verksamheten, bland
annat genom »ISO 9002¢, »Tour Quality« och »Naturens bista«. ISO 9oo2 ir
en internationell standard fér kvalitetsarbete inom niringslivet vilken innebar
att foretagets rutiner dokumenterades, man definierade en kvalitetspolicy och
satte upp kvalitetsmal f6r naturnira verksamheter. Arbetet med kvalitetssikringen
Tour Quality innebir bland annat att redovisa vad tjinsten bestar av, hur den
skall levereras och vilka som medverkar i att leverera den. Foretaget tillimpar
ocksa miljostyrning enligt ISO 14001. »Vildmark i Virmland« har under érens
lopp ocksi mottagit flera priser for sin verksamhet, bland annat »Arets foreta-
gare i Torsby kommunc, »Arets ekoturistforetag i Norden« och »Grand Travel

Award«.

A Med strommens hastighet utfor Klarilven. Foto: Peter Fredman
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